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ZARZADZENIE Nr ...{’Y.’f..../ZOIS

Dyrektora Zarzadu Drég Komunikacji
i Utrzymania Miasta w Walbrzychu
z dnia 12 listopada 2015r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Doladowania Walbrzyskiej E-KARTY przez Serwis
Internetowy

Na podstawie § 3 ust. 2 pkt 14 Uchwaly NR XXXVIII/209/05 Rady Miejskiej Watbrzycha z
dnia 29 marca 2005r. w sprawie nadania Statutu Zarzadowi Drog, Komunikacji i Utrzymania
Miasta w Walbrzychu-jednostce budzetowej Gminy Watbrzych (ze zm.) oraz § 13 ust. 3 pkt 1
1§ 34 ust. 1 pkt 2 Regulaminu Organizacyjnego Zarzadu Drég, Komunikacji i Utrzymania
Miasta w Watbrzychu wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 57/2014 Dyrektora Zarzadu Drog i
Komunikacji i Utrzymania Miasta w Walbrzychu z dnia 02.07.2014r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Zarzadowi Drog, Komunikacji i Utrzymania Miasta w
Walbrzychu zarzadzam, co nast¢puje:

§ 1

Wprowadza si¢ Regulamin Dotadowania Walbrzyskiej E-KARTY przez Serwis Internetowy
stanowiacy zalacznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia .

§ 2

Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Glownemu Ksiggowemu |

§ 3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 12 listopada 2015r.
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Zatacznik Nr 1
REGULAMIN DOLADOWANIA WALBRZYSKIEJ E-KARTY
PRZEZ SERWIS INTERNETOWY
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

ZDKiUM - Zarzad Drég Komunikacji i Utrzymania Miasta w Walbrzychu, z siedziba: ul. Jana
Matejki 1, 58-300 Watbrzych,

PSB - Punkty Sprzedazy Biletow ZDKiUM,

E-KARTA - Walbrzyska Elektroniczna Karta bedaca nosnikiem biletow okresowych na
okaziciela,

SDK- (System Dotadowania Karty) - serwis internetowy w ramach witryny
www.ckarta.zdkium.walbrzych.pl

umozliwiajacy zakup biletu okresowego na okazicicla z wykorzystaniem platnosci elektronicznych,
Doladowanie - zakup biletéw okresowych na okaziciela za pomoca SDK, przeznaczonych do
korzystania z ustug przewozowych w s$rodkach komunikacji miejskiej organizowanej przez Gming
Walbrzych,
Regulamin - niniejszy dokument regulujacy dotadowanie E-KARTY,
Klient - osoba fizyczna korzystajaca z dotadowania E-KARTY w serwisie internetowym SDK,
Umowa - umowa dofadowania E-KART zawarta pomigdzy Klientem a ZDKiUM wskutek zlozenia
przez Klienta zamowienia wybranego biletu okresowego na okaziciela oraz potwierdzenia przez
ZDKiUM realizacji zlecenia w formie wskazanej w niniejszym Regulaminie,
Usluga przeniesienia - zapis zakupionego za pomoca SDK biletu okresowego na okaziciela na
E-KARTE za pomocg czytnika w kasowniku w pojezdzie komunikacji miejskiej lub w Punktach
Sprzedazy Biletow,
OPE- Operator ptatnosci elektronicznych.
§1

Usluga dotadowania E-KARTY przez serwis internetowy

1. W celu dokonania wlasciwego wyboru elektronicznego biletu okresowego na okaziciela, Klient

przed zakupem przez serwis internetowy zobowiazany jest zapoznac si¢ z obowiazujaca taryfa optat
oraz uprawnieniami do ulg w $rodkach komunikacji miejskiej organizowanej przez Gming Watbrzych

pod adresem: http://zdkium.walbrzych.pl/index.php/cennik-99490

2. ZDKiUM $wiadczy ustuge dotadowania w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pézn. zm.).

3. Dostgpnymi formami ptatnosci za dotadowanie sg przelewy bankowe.



§2
Warunki zawierania umowy o Swiadczenie ustugi droga elektroniczng
1. Zawarcie Umowy odbywa si¢ za posrednictwem serwisu internetowego SDK.

2. Zawarcie Umowy nie jest mozliwe w przypadku braku potwierdzenia zapoznania si¢ i akceptacji
Regulaminu przez Klienta.

§3
Realizacja ustugi drogg elektronicznag

1. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia jest wptyw srodkow dotadowania na konto rozliczeniowe
wskazane przez ZDKiUM z podaniem w tytule przelewu identyfikatora transakcji uzyskanego w
SDK.

2. Usluga przeniesienia za pomoca czytnika w kasowniku, w pojazdach komunikacji miejskiej
udostepniona zostanie po uptywie min. 24 godzin, jednak nie dluzej niz w terminie 7 dni od
zarejestrowania platnosci w systemie. Wptyw srodkéw dotadowania na konto rozliczeniowe wskazane
przez ZDKiUM w serwisie SDK potwierdzony zostanie informacja przeslana na adres poczty
elektronicznej Klienta.

3. Jednym dotadowaniem mozna dokonal zakupu jednego wybranego biletu okresowego na
okaziciela.

4. Kazde wykonanie ustugi dotadowania i przeniesienie moze zosta¢ potwierdzone w postaci wydruku
strony internetowej, na ktdrej jest prezentowana informacja o przeniesieniu.

5. W celu otrzymania faktury VAT za bilet okresowy na okaziciela zakupiony w ramach dotadowania,
Klient powinien w terminie 7 dni od momentu dokonania ustugi przeniesienia zglosi¢ si¢ do PSB.

6. Z chwila podania danych osobowych Klient wyraza zgod¢ na umieszczenie i przetwarzanie
podanych danych osobowych w zbiorze danych osobowych. Dane sa przetwarzane wytacznie do

realizacji doladowania.

Stosuje si¢ art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz.U. 2014 .
1182 j.t. z pdzniejszymi zmianami:

6.1. Administratorem danych przekazanych w wyniku korzystania z SDK jest Dyrektor ZDKiUM

6.2. Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustug oferowanych przez SDK i nie beda
udostgpniane innym odbiorcom,

6.3. Klient posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz zgody na ich
przetwarzanie.



§4
Proces rejestracji i zakupu

1. Warunkiem nabycia biletu okresowego na okaziciela jest prawidlowe wprowadzenie przez Klienta
danych wymaganych przez SDK.

2. Klient, ktory po raz pierwszy zamierza skorzysta¢ z SDK powinien zlozy¢ pisemny formularz w
PSB, dostepny w PSB lub na stronie: (link do PDI), a nastgpnie:

2.1. zarejestrowaé si¢ w serwisie internetowym wprowadzajac do formularza rejestracyjnego,
nastepujace dane:

2.1.1. Numer E-KARTY,

2.1.2. Hasto,

2.1.3. Adres e-mail,

2.2. Zaakceptowa¢ Regulamin przy uzyciu pola wyboru o etykiecie ,,Akceptuje”,

2.3. Po otrzymaniu automatycznego e-maila potwierdzajacego rejestracjg¢ w serwisie Klient powinien
klikna¢ na link zamieszczony w otrzymanej wiadomosci e-mail w celu aktywowania swojego konta w
SDK.

3. Jezeli zmieni sig¢ regulamin SDK Klient zobowiazany jest zaakceptowa¢ zmieniony Regulamin.

4. Klient moze naby¢ bilet okresowy na okaziciela lub sprawdzi¢ histori¢ E-KARTY po zalogowaniu
si¢ na swoim indywidualnym koncie. Do zalogowania niezbgdne jest wpisanie numeru karty oraz
hasta.

5. Informacja o przebiegu transakcji zawierajaca m.in. unikalny identyfikator transakcji, a takze
informacje o szczegdtach zakupu zostanie przestana przez OPE pod adres e-mail wskazany przez
Klienta przy rejestracji do SDK.

6. W momencie prawidlowego zakorniczenia procesu platnosci Klientowi zostaje wystany e-mail przez
OPE potwierdzajacy zaksiggowanie wplaty za bilet okresowy na okaziciela. Zakup biletu zostaje w
tym momencie sfinalizowany.

7. Dotadowanie biletu okresowego na okaziciela za posrednictwem SDK nalezy kazdorazowo zapisa¢

na E-KARCIE. Operacja przeniesienia S$rodkow na E-KARTE opisana jest w Instrukcji
kasownika/czytnika. (link)

§5
Platnosé za bilet okresowy na okaziciela

1. Cena biletu okresowego na okaziciela okreslona jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera podatek
VAT.

2. Rodzaje i ceny biletow ustala Rada Miejska Walbrzycha.



3. Klient realizuje ptatno$¢ za bilet okresowy na okaziciela za pomoca przelewu bankowego z
dowolnego banku dostarczajacego ustuge tego typu, platnos¢ wykonywana za posrednictwem
dostawcy ustug platnosci elektronicznych OPE.

4. Dokonujac ptatnosci, Klient musi posiada¢ konto w banku obstugujacym ustugg przelewu
bankowego za posrednictwem dostawcy ustug platnosci elektronicznych OPE oraz srodki
wystarczajace do zaptaty za bilet.

5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta numeru konta

bankowego na innych stronach internetowych. Za realizacj¢ i bezpieczenstwo transakcji przelewami
bankowymi przeprowadzonych na stronach internetowych OPE odpowiada OPE.

6. OPE nie jest strong ani w zaden inny sposéb nie jest objeta skutkami prawnymi Umowy zakupu.

7. Transferuj.pl nie jest strong ani w zaden inny sposob nie jest objeta skutkami prawnymi Umowy,
ktora zawiera Klient z bankiem, na podstawie ktorej Klient za posrednictwem banku stawia Transferuj
do dyspozycji srodki celem zaptaty ZDKiUM.

8. Transferuj.pl nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za nalezyte wykonanie zobowigzania

banku, w szczegdInosci za przekazanie przez bank srodkéw do Transferuj.pl. we wlasciwym terminie,
kwocie, z wlasciwymi danymi identyfikujacymi srodki.

§6
Prawa i obowiazki klienta
1. Klient zobowiazany jest:

1.1. korzysta¢ z SDK zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami,

1.2. nie przenosi¢ praw wynikajacych z zawarcia Umowy na osoby trzecie,
1.3. podaé prawdziwe dane osobowe, dane dotyczace ptatnosci przelewem bankowym,
1.4. nie wykorzystywa¢ SDK w celu dokonania czyndéw niedozwolonych.

2. Klient o$wiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z SDK sg
prawdziwe i zgodne z jego najlepsza wiedza.

3. ZDKiUM ma prawo odstapi¢ od Umowy w przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego
Regulaminu, w szczegblnosci podania nieprawidtowych danych osobowych badz danych dotyczacych
przelewu bankowego.

4. Kupujacy oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatan
niezgodnych z obowiazujacym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz przyjmuje do wiadomosci, ze o
dziataniach majacych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe¢ (hacking, oszustwo itp.) beda
informowane wlasciwe organy ochrony prawa, co nie wylacza dochodzenia naprawienia szkody na
drodze cywilnej.



§7
Reklamacje

1. Skiadanie reklamacji dotyczacych dotadowan on-line odbywa si¢ w formie pisemnej na adres

ZDKiUM lub na e-mail . sekretariat@zdkium.walbrzych.pl

2. Przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie wshugi dotadowania lub
przeniesienia przez ZDKiUM.

3. Klient moze zglosi¢ reklamacje w terminie 3 dni od daty zdarzenia begdacego przedmiotem
reklamacji.

4. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:
4.1. okolicznos¢, iz dotadowanie dotyczy e-karty nieprawidlowo wskazanej przez Ustugobiorce,

4.2. powolywanie si¢ na okoliczno$ci zwiazane z nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki
internetowej lub tacz telekomunikacyjnych,

4.3. inne okolicznosci zwiazane z dzialalno$cia podmiotow, za ktorych dzialania ZDKiUM nie
odpowiada.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, w tym adres do korespondencji, e-mail, numer karty
oraz opis zglaszanych zastrzezen, nr telefonu w przypadku potrzeby uzupetnienia reklamacji.

6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupekienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji ZDKiUM zwraca si¢ o ich uzupelnienie. Nie uzupetnienie w terminie 5 dni od wezwania
skutkowa¢ bedzie brakiem rozpatrzenia reklamacji.

7. ZDKiUM rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania lub
uzupelnienia.

8. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie ZDKiUM
poinformuje o tym skladajacego reklamacj¢ podajac przyczyng przedtuzenia terminu oraz
przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

9. Reklamacje dotyczace platnosci w serwisie Internetowych wyjasnia OPE

§8
Zastrzezenia

1.ZDKiUM zastrzega mozliwos¢ czasowego zawieszenia dostepu do SDK celem przeprowadzenia
prac konserwacyjnych. Informacje o braku dostgpu do ustugi beda podawane do publicznej
wiadomosci, jak rowniez na stronie www.ekarta.zdkium.walbrzych.pl

2. ZDKiUM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
jest spowodowane okolicznosciami, na ktére ZDKiUM nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej
starannos$ci (sita wyzsza) albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej. W przypadku
wystapienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres rowny okresowi dzialania

sity wyzszej.



§9
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem
www.ekarta.zdkium.walbrzych.pl

2. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie nie krotszym niz pig¢ dni po udostgpnieniu
zmienionego  Regulaminu  za  posrednictwem  serwisu internetowego pod  adresem
www.ekarta.zdkium.walbrzych.pl Ustugi zamoéwione przed zmiang regulaminu zostang zrealizowane
na warunkach jakie byly okreslone w momencie zaksiggowania wplaty przez ZDKiUM Watbrzych.

3. Wszelkie informacje oraz pomoc pod numerem tel. 74 641 44 21, 74 641 44 18.



