ZARZADZENIE or 1/2022
Bvremara Zarzqdu Drég, Komunikacji i Utrzymania Miasta w Walbrzychu
- z duia 4 styczria 2022 1.

w sprawie: wprowadzenia imstrukeji windykacji naleinodei cywilnoprawnych
w Zarzadzie Drig, Komuaikacji i Utrzymania Miasta w “Walbrzychu.

Na pbdstawie § 13 ust 3 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Zarzadu Drdg,
Komunikacji i Utrzymania Miasta w Walbrzychu, wprowadzonego Zarzqdzemem nr 39/2020
VDyrektora ZDKIUM w.Walbrzychu z dnia 09.04.2020 r., zarzadzam co naste;puje

§ 1. Ustala si¢ i wprowadza do uzytku 'Wewm;trz'nego Instrukcj¢ windykacji naleznosci
~ cywilnoprawnych w Zarzadzie Drég, Komunikacji i Utrzymania Miasta w Walbrzychu,j
| wbrzmlemu stanochym zalgcznik do zarzadzenia. - Al 5

~

u o «}Mlasta W Walbrzyehu Wiascwvych meryteryczme Y7 tytuh} pow1erzonyeh im oboqukow t el R
, sluzbowych do zapoznania si¢ z instrukcja windykacji naleznosci cywﬂnoprawnych o ktorej }

mowa w- §1 oraz do przestrzega;ma w pelnr zawartych W niej, postanomen-»f S e

§ 3. Zarzadzeme Wchodn W zyme z dmem podp1san1a i podlega ogioszemu W Bluletyme

i Informacp Pubhézﬁej Zarzadu Drog, Komumkac_u 1 Utrzymama Mlasta_w Walbrzychu == ‘"‘







Zalacznik do Zarzadzenia Nr 1/2022
Dyrektora Zarzadu Drog, Komunikacii
i Utrzymania Miasta w Watbrzychu

z dnia 4 stycznia 2022 1.

instrukeja windykaeji naleinosci eywilnsprawnych

Postanowienia ogolne

§1

1. Wprowadzenie instrukcji windykacji naleznosci cywilnoprawnych (dalej: Instrukcja) ma na celu
usystematyzowanie czynnosci zwiazanych z monitorowaniem i windykacja naleznosci o charakterze
cywilnoprawnym przystugujacych Gminie Watbrzych — Zarzad Drég, Komunikacji i Utrzymania
Miasta (dalej ZDKiUM).

2. Instrukcja reguluje zasady i tryb poste;powama w zakresie prowadzenia windykacji niesptaconych
w terminie naleznosci cywilnoprawnych, niezaleznie od tytulu prawnego ich powstania.

3. Przez uzyte w instrukcji okreslenia nalezy rozumie¢:

el - 1) Windykacja-- ogét podejmowanych czynnosci faktycznych i prawnych zmierzajacych do
zaspokojenia naleznosci pienieznych.

2) Naleznoéci cywilnoprawne - naleznosci cywilne powstale na podstawie ustawy, umowy lub
innego stosunku o charakterze cywilnoprawnym:-

3) Diuznik - osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke nieposiadajaca osobowosci prawnej
'*'zobowiqzanq do uregulowania-wobec wierzyciela zobowiazania pienigznego, wynikaj_qcego
z 1stmejqcego m1e;dzy nimi stosunku prawnego

wystqplema na droge post@powama egzekucyjnego
éfialeg}osc / Wlerzytelnosc - wszystkle naleznosc1 pleme;zne przyshugujace ZDKiUM od -
—-dluznik6w powstate m.in. na’podstawie: ustavyy, umowy cywﬂnoprawnej lub innego stosunku

o prawnego ktérej termin platnosdei juz mingh. - )

-6)“Komorka merytoryczna — Dziat lub Zespol, ktorego dochdd stanowi naleznosé cywilnoprawng: ===~

7) Postgpowanie sadowe — postgpowanie prowadzone przed sadami powszechnymi lub przed
=~ Sadem Rejonowym Lublin — Zachéd w-Lublinie. prowadzacym- elektroniczne postgpowanie ——— ——
upominawcze w sprawach cywilnych celem zaspokojenia wymagalnego roszczenia wierzyciela.

8) Postgpowanie egzekucyjne — czynnosci zmierzajace do zaspokojenia roszczenia wierzyciela,
stwierdzonego tytutem wykonawczym zaopatrzonym w klauzulg wykonalnosci.

4 Komorkami whasciwymi w sprawach prowadzenia windykacji naleznosei na podstawie niniejszej
instrukeji sa.



1) Komérki merytoryczne odpowiedzialne za sporzadzanie dokumentéw i dokonywanie
przypiséw, gromadzenie informacji o diuznikach, sporzadzanie, wysylanie i monitorowanie
wezwan do zaptaty, prowadzenie korespondencji z dtuznikami w sprawie splaty zadtuzenia
oraz przekazania informacji wraz z dokumentacja dotyczaca zaleglosci do Zespotu
d.s. Windykacji w celu podjgcia dalszych czynnosci windykacyjnych;

2) Zespétd.s. Windykacji - odpowiedzialny za wystapienie do sadu z pozwem o zaplate przeciwko
duznikowi i doprowadzenie do uzyskania tytulu wykonawczego (np. nakaz zaplaty, wyrok,
ugoda), sporzadzania' i przekazywanie wiasciwemu organowi egzekucyjnemu wniosku
o wszczecie egzekucji, sporzadzanie wnioskow w zakresie umarzania, odraczania lub
rozkladania na raty splaty naleznosci pienigznych z tytulu nieuiszczonych optat za ustugi
przewozowe. '

5. Procedura windykacyjna przeprowadzana jest odpowiednio w nastgpujacych étapach:

\

" 1. Kontroli terminowej -tealizacji naleznosci cywﬂnoprawnych dokonujq kom

1) I etap- windykacja wstepna, na kt6ra sktada si¢ monitorowanie terminowej splaty, sporzadzanie i
wysylanie wezwat do zaplaty, prowadzenie korespondencji z dhuznikami, przekazanie informacji
wraz z dokumentac_]q dotyczaca zaleglosci do Zespotu ds. Windykacji w celu podjecia dalszych
czynnosci windykacyjnych;

2) II etap- windykacja sadowa, na ktéra sklada si¢ wystgpienie do sadu z pozwem o zaptate
przeciwko dtuznikowi w celu uzyskania tytutu wykonawczego; | : : ' -

3) OI etap- windykacja komornicza (egzekucyjna) na ktorg sklada sie kierowanie wnioskéw
-egzekucyjnych do wiasciwego organu egzekucyjnego, w tym prowadzenie e gzekucji komormczej

~na podstawie uzyskanych tytutéw wykonawczych.

Windykacja wstepna
§2

. wlasciwe dla powstania naleznosc

2 Procedura wmdykacyjna rozpoczyna sie od przeprowadzema anahzy kont kontrahentow wedhug

- stanu-na-koniec - miesigca;; po zaksn—;gowamu wszysthch wp’fat nadp}at ZWIOtOW, - przyplsowig;;

rki merytoryc e

“{ odpiséw p: prZ};padajatcych “do konca “analizowanego “okresu, Pracownik ~koniorki merytoryczneJ
ponosi odpovvlednalnosc za praw1d1owosc przyplsow i odp1sow na karcie kontowej kontrahenta oraz
_ich biezgce dokonywanie.

3. Wezwania..do zaptaty - kieruje sig do-dtuznika w terminie 1 miesiaca (30:dni) od zakoficzenia

4. Pracownik merytorycznej komorki organizacyjnej sporzadza i wysyta do diuznika pisemne wezwanie™
do zap’raty, w ktérym zakre$la siedmiodniowy termin, liczony od dnia doreczenia wezwaria, pod '

miésigca, w ktérym uphynat termin platnosci naleznosci, jednak nie pézniej niz w terminie trzech-
miesiecy od uptywu terminu, w kt(’)rym naleznos¢ stata si¢ wymagalna.

rygorem skierowania sprawy na droge postepowania sagdowego. W uzasadmonych przypadkach
wezwanie moze zostaé powtorzone Wzor wezwania stanowi zatgcznik nr 1 niniéjszej instrukcji.

5. Wezwanie do zaptaty powinno zawiera:

o

1) peing nazwe firmy; imig i nazwisko i adres {siedzibe) dtuznika zgodnie z danymi pozyskanymi
w czasie powstania zobowigzania, skorygowanymi w przypadku ewentualnych zmian po stronie
dhuznika,

2) podstawe roszezenia (wskazanie umowy, th)UnkU prawnego, z kidrego zalegtosé wynika, date
jej powstania, termin platnosci),

3) kwate naleznosci gtownej oraz informacje o naticzaniu odsetek za opOinienie

4 numer rachunk kowegs ng kior nalezy wiserd nal eTnnsl



b
5) dane oscoby sporzadzajace] wezwanie, nr kontaktowy.

6. Wezwanie sporzadza sie w dwdéch egzemplarzach, przy czym jeden sgzemplarz otrzymuje dhusnik,
a drugi wraz z2 zwrotnym potwisrdzenism odbioru pozostaje w aktach sprawy.

7. Wezwania wysyla sig listem poleconym lub za podrednictwem goticdw zatrudnionveh w Urzedzie
Migjskim w Watbrzychu. Dopuszeza sig mozliwosé wystania wezwania za posredrictwer Biura
Informacii Gom,ow&r:‘zer,' z ktdrym Gmina a‘vdwrzvc‘w zawarla umowe 0 wspoinracy.

8. Zadate skxi@‘eczrteqa dorgezenia wezwania uznaje sig dats jego dostarczenia, a w przypadka wystania
listem polsconym date potwierdzenia odbioru przez adresata. Wezwanie zwrécone na skutek
niepod;;c;a w terminie listu peleconegoe trakiuje sig jako skutecznie doreczone w ostatnim dniu
mozliwosci jego odebrania (ostatrd dzied awizo). |

9. Wezwania numerowane sg narastajagco w danym roku kalendarzowym i ewidencjonowane
w prowadzonej ewidencji wyslanych wezwan (Ewidencja moze by¢ prowadzona w programie
merytorycznym). Numer wezwania umieszcza sie takze na potwierdzeniu obioru wezwania do
zaplaty.

10. Po wystaniu wezwania do zaplaty, pracownik prowadzacy Wmdykaqq wstepng sprawdza, czy po
uplywie terminu wyznaczonego w wezwaniu wierzytelno$¢ zostala uregulowana albo czy diuznik
odpowiedziat na wezwanie lub kwestionuje istnienie wierzytelnosci badz jej wysokosé

11. Jesli dhuznik kwestionuje naleznosé, pracownik komérki merytorycznej prowadzacej windykacje
wstepng wyjasnia sprawe i prowadzi z diuznikiem dalszg korespondencje w celu ustalenia
faktycznego stanu rozliczefi. A w przypadku koniecznosci podjecia decyzji w sprawie umorzenia,
rozlozenia na raty badz- odroczema terminu platnosdci_prowadzacy sprawe powiadamia . dtuznika
o podjetej decyzji.

12. Komérki merytoryczne s odpowiedzialne za podjecie dziatan windykacyjnych w terminie, ktory.
pozwoli na przeprowadzenie windykacji nieprzedawnionej naleznosci. W przypadku przedawnienia
si¢ roszczenia z uwagi na niedotrzymanie POWYZSZego terminu, odpowiedzialnos$¢ ponosi pracownik
komérki merytorycznej, do ktérej obowxqzkow nalezy dana sprawa.

13. W przypadku nieuregulowania- naleznoéci w terminie okreslonym w wezwaniu do zapiaty,v

= pracowmk komork1 merytoryczneyprowadza,c;gwmdykaqe; wstqpnq i momtorulaccy stan naleznosc1

14.Komérki- merytoryeznmu,czes’emczgie W= preeem T

: ,,ce :odzyskama tych nalezn0501wterm1nach ktore me ,optlszczq

przew1d21ane prawem dzmlan :

do przedawnienia roszczenia.

_ - - 16.-Pracownik Zespotu ds. Windykaqji do kazdego podjetego postgpowania windykacyjnego zaktada

N  akta sprawy..dhuznika _zawierajace  niezbedne - dokumenty. Szczegeiowy tryb _zaktadania a,kt,w:,
windykacyjnych znajduje si¢ w § 6 niniejszej instrukcji.

17. Pracownik Zespotu ds. Windykacji tworzy i aktualizuje elektroniczng baze dhuznikow zawierajaca
niezbgdne dane teleadresowe, aktualne informacje o naleznosciach, dokonywanych wplatach,
korespondencji obejmujqcej windykacje wstepna i procesowa, podjetych dziataniach oraz
dokonanych w trakcie postgpowania ustaleniach. Ewidencja tg sa dane wprowadzane w programie
merytorycznym.

18. Pracownik Zespotu ds. Windykacji podejmuje czynnosci majace na celu skierowanie sprawv na
drogs postgpowania sadowego wobec diuznikow, ktorzy nie ursgulowali catodci zadtuzenia
w terminie zakreslonym w wezwaniu do zapfaty lub uregulowali zalturenie tylko czesciowo.



19.W przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci lub innych brakéw uniemozliwiajacych nadanie biegu
sprawie pracownik Zespolu ds. Windykacji zwraca akta sprawy komoérce merytorycznej celem
podjecia czynnosei zmierzajgcych do usuniecia brakéw. R

20.W przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci lub innych brakéw uniemozliwiajacych nadanie biegu
sprawie: dotyczacej zadluzenia z tytutu nieuiszczonych opfat za usiugi przewozowe pracownik
Zespotu ds. Windykacji zamiast zwrotu akt komérce merytorycznej moze sporzadzi¢ wniosek
w zakresic umorzenia naleznosci pnequnych i skierowaé go do rozpatrzenia Komisji zgodnie
Z Zarzadzemem nr 109/2017 Dyrektora Zarzadu Drog, Komumkacy i Utrzymania Miasta
w Watbr zychu Z dnia 21.08.2017 roku.

21.W przypadku niewieikich zaleglych naleznosci pracownik Zespotu ds. Windykacji prowadzacy
sprawe zobowiazany jest do przeanalizowania kosztéw ‘windykacji. Jezeli' koszty windykacji
zwiazane z dochodzeniem naleznosci sg réwne lub wyzsze kwome zadtuzenia, nie kieruje si¢ sprawy
na droge postgpowania sgdowego. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji pracownik Zespotu ds.
Windykacji uruchamia procedure umorzenia naleznosci. Tryb umorzenia zostat opisany w § 5
niniejszej instrukcji.

Windykacja sadowa

1. Windykacje sadowa na podstawie wniosku kierowanego przez wiasciwa komérke merytoryczna
wszczyna i prowadzi Zespét ds. Wmdykacp

2. W przypadku stwierdzenia, ze wniosek o podjecie V\undykacp sadowej zawiera brakl lub dla
prawidtowego sporzadzenia pozwu konieczne jest uzyskanie dodatkowych informacji, pracowmk
'Zespotu ds. Windykacji zwraca si¢ o uzupelienie wniosku. :

1.-Pracownik Zespo%u ds. Windykacji, ktéremu zostala’ pow1erzo¥1a sprawa, mezw{oczme sporzqdza

4.Pr£c0wmk Zéspo%u ds W'ndykacy momtoruje przeb1eg postgpowama sqdowego poprzez udz1elame
e odpow1ed21 na wezwania sadu. Korespondencje podpisuje Radca Prawny.. . - .

! Pracownik Zespotu ds. Windykacji nadzoruje i podejmuje wszelkie mezbe;dne czynnosci w celu
e medorpuszczema do przedawniema roszczenia w ramach windykacji: sqdowej e

6.Wszystkie komérki merytoryczne zobowigzane sg do scnsiej wspOlpracy z Zespotem ds. Windykacji

w celu prowadzema skutecznego post@powama sqdowego Zespo% ds. Wmdykacy ma byc -

Informac;a jest sporzqdzana plsemme 4 termlme 7 dni od daty wp%ywu wp’(aty na poczet zadhxzema
lub zewidencjonowania przez komérke merytoryczna zmiany wysokosci naleznosci, ktérych akta
‘sprawy zostaly przeKazane celem skierowania na droge postepowania sadowego. -~

7. W przypadku braku mozliwoéci otrzymania nakazu zaptaty na drodze postgpowania sadowego
rozpatrywane sa przestanki do umorzenia wierzytelnosci. W przypadku zaistnienia przestanek Zespot
ds. Windykacii uruchamia procedurg umorzenia naleznosci. Tryb umorzenia zostat opisany w § 5
niniejszej instrukeii.



Windykacja komornicza

§4

L. Windvkacis komormicza prowadzi Zespdi ds. Windykagj

o

. Po uzyskanin prawomocnsge tviuhi wykonawczego za&,pwtrmn go v klanzuie wykonalnosei
odpowiedni pracownicy Zespotu ds. Windykacii podejmuia driataniz majgce na celu
Wyzgzeiwowanis n.a‘:einosu. stwierdzons fytutem.

3. W yprzypadku stwierdzenia braku uregulowsnyeh naleznosei wynikajacych z prawomocnege

orzeczenia sadowego vracownik Zsspohn ds. Windykacji sporzadza walosek egzekucyiny
1 przedklada go do pedpisu Radcy Prawnemu. Radca po sprawdzeniu podpisuje waiosek i zwraca go
pracownikowi. .

4. Pracownik Zespolu ds. Windykacji kieruje sprawe do wiasciwego organu egzekucyjnego i prowadzi
postepowanie egzekucyjne w scistej wspélpracy z Radca Prawnym.

5. W przypadku wptlaty zalegloéci dokonanej przez zobowigzanego dokonanej na skutek podjetych
w sprawie czynnoéci egzekucyjnych, wplate rozlicza wyznaczony- pracownik Zespolu ds.
Windykacji zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 1025 KPC.

6. W przypadku umorzenia postgpowania egzekucyjnego -z tytutu b bezskutecznosm egzekuc_n

- rozpatrywane sg przestanki do umorzenia wierzytelnosci. W. przypadku zaistnienia przestanek Zespot =

ds Wmdykacp uruchamia procedurg umorzema naleznosci. Tryb umorzema zostal oplsany w 85

nmle_}szeJ msfrukcp === i : e e

——--.7. Pracownik - Zespolu ds. Wmdykacji momteruje przebleg poste;powama egzekucyjnego poprzez,,

‘udzielanie odpowiedzi na wezwania komornika oraz- kieruje- zapytania o jego przebieg.
Korespondencje podpisuje Radca Prawny.

8. Pracownik Zespolu ds. Wlndykaql nadzoruje i podejmuje wszelkie niezbedne czynnosci w celu- -

niedopuszczenia do przedawmema roszczenia w ramach postgpowania egzekucyjnego
9. Wszystkie komorki merytoryczne zobowigzane s3 do scislej wspoipracy zZ Zespo’fem ds Wmdykacp

wcelu prowadzema skuteczneJ windykacji naleznosei. _~— ~ = f‘ _ e = =

1. Naleznosci pisniezne moga by¢ imarzane na wniosek lub z urzedu;, odraczane Tub—rozkiadanena -

,-ﬁprubhcznych oraz wskazania organui0séb do.tego uprawmonych

__ raty zgodnie z zaplsaml Uchwa%y nr XLV/ 5 52/2017 Rady Mle_]sklej Waibrzyoha z dma 29 czerwca

7 spiaty naleznosm plequnych majqcych charakter cywﬂnoprawny przypadajqcych Gmmle

- Walbrzych lubj ]e} i jednostkom orgamzacyjnym Wwymienionym w art. 9 pkt»3 = 13Lustawy@finaﬂsach o

2. Zgodnie z Uchwata nr XXVII/277/20 Rady Miejskiej Walbrzycha z dnia 29 pazd21em1ka 2020 roku
w spraww,,,medochodzema _nalezno$ci pienigznych majacych _ charakter _cywilnoprawny
przypadajqcych Gminie Watbrzych lub jej jednostkom orgamzacygnym  dopuszcza  sie
niedochodzenie naleznosci cywilnoprawnych ktérych kwota wraz z odsetkami nie przekracza 100 zt.

. Ulgi w zakresie naleznosci z tytutu nieuiszczonych oplat za ustugi przewozowe, Swiadczone Srodkami
transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Watbrzych sg epiniowane przez Komisje
powotang Zarzadzeniem nr 109/2017 Dyrektora Zarzadu Drog, Komunikacji i Utrzymania Miasta
w Watbrzychu z dnia 21 sierpnia 2017 roku zwanym dalej zarzadzeniem.

W

.

. Komisja zgodnie z § 2 zarzadzenia ma prawo sama wnioskowa¢ o udzielenie uigi z urzgdu w zakresie
naleznosc! z tviufy nisuiszezonych

N

a ushugi przewozows. Swiadezone srodkami transportu

S



zbiorowego organizowanégo przez ‘Gming Walbrzych, w szczegdlnosci nieuiszczonych opiat
dodatkowych nalozonych przez kontroleréw biletowych i konduktoréw, dziatajgcych w imieniy i na
rzecz Gminy Walbrzych - Zarzadu Drég, Komunikacji i Utrzymania Miasta.

5. Na ostatni dzien kazdego roku obrotowego komérki whasciwe w sprawach prowadzenia windykacji

naleznosci cywilnoprawnych na kazdym etapie postgpowania wymienionego w § 1 ust. 5 niniejszej
instrukcji weryfikuja stan naleznosci. Weryfikacji podlegaja naleznosci nieistotne, sporne, watpliwe,

dochodzone na drodze sadowej zgodnie z zapisami Instrukcji mwentaryzacyjnej wprowadzonej
w Zarzadzie Drog, Komumkaql i Utrzymania Miasta w Waibrzychu Zarzagdzeniem nr 91/2019

- Dyrektora Zarzadu Drég, Komunikacji i Utrzymania Miasta w Watbrzychu z dnia 20 wrzesnia 2019

roku.

Spoééb prowadzenia teczek windykacyjnych
§6

1. Akta windykacyjne kazdej sprawy powinny by¢ umieszczone w oddzielnym skoroszycie.
2. Akta sprawy powinny zawieraé karte z podaniem:
1)imienia i nazwiska wzglednie nazwy diuznika, daty urodzenia, PESEL,
2) rozliczenia zadtuzenia. (specyﬁkac:]a),
3)wezwame protoko& ~
4) wezwania do zaplaty wraz z potwierdzeniem odbioru,
5)ponadto nalezy zalaczy¢ Korespondencje z dtuznikiem i wszelkie inne posiadane dokumenty.
3. Prowadzgc akta windykacyijne, nalezy kierowaé sie nastgpujacymi zasadami:
1) do akt windykacyjnych nalezy dotaczaé dokumenty dotyczqce dochodzonych naleznosci
i wszystkie pisma wplywajgce powinny by¢ zaopatrzone w date wplywu,
2) pisma nadsylane i kople pism Wysyianych w toku postepowania, notaﬂq sporzqdzane przez
pracowmkow do}qcza sie do akt sprawy w porzadku chronologlcznym
: 3) kazde pismo wysyiane w spraw1e wmdykacyjnej nalezy sporzqdzm z kopig do akt sprawy,
_4):; Wsze1k1e dokumenty dotyczqce danej sprawy windykacyjnej. nalezy przechowywac w:aktach

" sprawy, S

5) zadne dokumenty nie moga, byc wyiqczone z akt sprawy bez sporzqdzema 1ch odp1sow e

= 6) dokumenty przekazywane 53 wylgcznie za pokwitowaniem:

4. Akta sprawy na etapie sadowym badz komorniczym przekazywane do dalszego. prowadzema
przez Radce prawnego przekazywane sg przez pracownika Zespotu ds. Windykacji za

s POK WitOWaRHEM W ZOT przekazama akt stanowi Zafacznik nr 3 do niniejszej instrukeji.

5. Radca prawny po wykorzystamu akt zwraca je pracownikowi Zespotu ds. Windykacji- za
pokwitowaniem. Wzor zwrotu akt stanowi Zatacznik nr 3 do ninigjszej instrukcji.

~Postanowienia koncowe

§7

1. Przestrzeganie postanowiefi niniejszej instrukcji nalezy -do obowiazkow wszystkich
pracownikow zaangazowanych w proces windykacji naleznosci cywilnoprawnych.

2. W sprawach nieuregulowanvch w niniejszej instrukeji stosuje sie przepisy ustawy z dnia z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeksu postgpowania cywilnego f h

DYR%KTOR
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Zalgeznik nr 1
do Instralcfi windykacii naleine$ci cywilneprawnycli

Zarzad Drog, Komunikacii

i Utrzymaniz Miasta w Walbrzychy
Dzial Utrzymania Miasta

al. Janen Matejld 1

£8-29¢ Wathrzych

.

WEZWANIE 072 WP oo voreedeernid v Adresat:
Pan/i

Wasbrzych, dua...... .

dot. exsecnse cessnessssae secmssassesecsssvsesencesensss seevsesssas sevenssssessssens onesessss cssansse veeses ssvens sesnessssrsensasesees oooogooy
Szanowny Panie/Pani,
Informujemy, ze do dnia dzisiejszego nie odnotowahsmy Pana/Pam wplaty, dotyczacej zaleg{ego zadhizenia na laczna
Wote ....... zk ===

Rodzaj naleznnam et i

‘ezwanie do zaplaty nr ........ z dnia .......1

Odsetki ustawowe za opéZnienie

Razem:

+ dalsze odsetkl ustawowe

Kwotg zadluzenia (wraz z odsetkarm ustawowyrm) nalezy uisci¢:

i 1)w Kasach Zarzadu Drog; Kozmmikacn i Witrzymania Miasta w Wa{brzychu (ul Jana Matejkx {1:7PlaeG G*rlmwaldzkt Pful G&own_a Plaskowa ——
Gora, Przystanek Al. Podwale - Kasztelariska - Podzamcze), quz ‘ AR

2 )na rachunek bankowv SR fom e e s T W tytule podajac numer sprawy t; t; WPS/ P R / ceet

e s - e =

Brak dokonama przez Pana/Pamq wp’taty na wyzej okreslonych warunkach, we wskazanym powyZej terrmme spowoduje wystqplenle przez

Jming Walbrzych - Zarzad Drég, Komunikacji 1 Utrzymania Miasta w W@hﬁ%@e@%ﬁ@%@% 18 ez skierowanie przeckao
Panu/Pani pozwu, a nastepnic wszezecie egzekucii komm:mczej co zwiazane bgdzie z ponoszemem przez. Pana [Pamq dalszych k ;

ze wskazang naleznoscia.

‘Niniejsze wezwanie stanowi’ ]ednoczesmeprobq polubownego rozwigzania sporge——— - - —
Podstawa prawna - art-33a ustawy z dnia-15.11:1984 T-Prawo przewozowe(tj-DZ&—- z—%ﬁ—#peﬂ%&zezm )+{;¥ehwa%y HLV /65/2015 Rady
Migjskiej Watbrzycha z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie ustalenia cen i oplat za ustugi przewozowe $wiadczone $rodkami transportu zbiorowego
organizowanego pracz Gmmf; Wa{brzvch (ze zm. ) ' '

Informujemy, Ze podjelismy wspolpra;g z Krajowym Rejestrem Diuuow w zakresie dochodzenia naleznosdci z tytuln oplat dodathowych za jazde
bez biletu autobusami komunikacji miejskiej. Dtuznicy notowani w KRD moga napotkaé na znaczne utrudnienia w korzystaniu z uslug
finansowych - kredvty, Zakupy ratalne. ustugi telekomunikacyjne, dostep do Internetu, itp.

o e,
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Zatgcznik nr 2
do Instrukcji windykacji naleinosci cywilnoprawnych

Watbrzych, dnia................ e

Zespot ds. j’Windykacji

ZDKIUM w Walbrzychu
Zgodme z Zarzadzeniem Dyrektora Zarzadu Drég, Komunikacji i Uu'zymama Miasta w Walbrzychunr ............. z
dnia .............. w sprawie wprowadzenia Instrukcji windykacji haleznosci cywﬂnoprawnych WnOosz¢ 0 wszczecie
postgpowania sadowego przeciwko:
..................................... o zaplatg kwoty.................zd ztytuho...c.
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Zalgeznik nr 3
do Instrukcii windykacji naleinosci cyws‘lnopmwnych

Watbrzych, dnis........ocooen T

Radea Prawny cooavsvese
ZOKiUM w Walbrzychn

Zgodnie z Zarzgdzeniem Dyvrektora Zarzgdu Drog, Kowmunikacii i Utrzymania Miasta w Watbrzychunr............. z
dnia.............. w sprawie wprowadzenia Instrukcji windykacji naleznosci cywilnoprawnych

przekazuje akta Sprawy ......cocoeveeeiennnensns celem prowadzenia zgodnie z posiadanym pelnomocnictwem.

Po wykorzystaniu proszg o zwrot akt do Zespotu ds. Windykacji w miejscu. '

Podpis osoby upowaznionej

W zalgczeniu: =
1.

NS 7 = -2

Sporzadzit:

= ——Podpis osbby przyjmujacej akta od Radcy Prawnego -
_J.(
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